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Richiesta di questionario ISO/IEC 20000-1

	Numero di richiesta: 

	

	La descrizione dell’organigramma con l’orientamento sul soggetto giuridico, comprese tutte le filiali che devono essere incluse nel sistema. Per le singole filiali riportare l’estensione prevista dei servizi da prestare.

	     

	Specificare i processi rilevanti nell’ambito di prestazione dei servizi e le relative interconnessioni (per esempio:

· gestione degli incidenti, 

· gestione dei problemi,  

· gestione delle modifiche,  

gli output dalla gestione dei problemi costituiscono gli input per la gestione delle modifiche e la gestione delle configurazioni.)

	     


	Specificare gli strumenti utilizzati a supporto dei servizi 

Ivi appartengono per esempio 

· tipi di help desk,  

strumenti SW per gli audit, configurazioni etc.

	     


	Riportare i subfornitori importanti che partecipano alla prestazione dei servizi

	     


	domanda / risposta
	

	Sono stati stabiliti e documentati dal management dell’organizzazione la Politica, il proprio concetto, gli obiettivi, i programmi e gli impegni sul campo del sistema di gestione dalla sicurezza delle informazioni?
	

	Sono stati creati e implementati i programmi della gestione dei servizi?
	 

	Sono stati stabiliti tutti i ruoli e le responsabilità per la gestione dei processi necessari per garantire la qualità dei servizi?
	 

	E’ stato nominato il membro del management responsabile del coordinamento e della gestione di tutti i servizi?
	 

	Sono stati identificati i rischi inerenti ai singoli servizi?
	 

	I grossi rischi sono stati assicurati con relativi programmi di continuità?
	 

	Sono stati creati gli strumenti di comunicazione tra l’organizzazione e i suoi clienti e fornitori?
	 

	I processi di assicurazione ai servizi sono monitorati e misurati, se possibile?  
	 

	Sono stati applicati i provvedimenti di rimedio e preventivi per garantire il miglioramento continuo del sistema?
	 

	La Vs. organizzazione si avvale delle subforniture?

(qualora sì, specificarle):

     
	 

	E’ stata effettuata la completa verifica del sistema di gestione della sicurezza delle informazioni da parte del management dell’organizzazione?
	 

	Sono stati stabiliti e documentati dal management dell’organizzazione la Politica, il proprio concetto, gli obiettivi, i programmi e gli impegni sul campo del sistema di gestione dalla sicurezza delle informazioni?
	 

	Sono stati creati e implementati i programmi della gestione dei servizi?
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